HUIATA RIBEIRO COUTINHO

Instrutor de Informatica — Educacao Profissional | Docente Mentor | Técnico em TI

(62) 98618-4295 | huiataribeiro@gmail.com | Senador Canedo - GO
linkedin.com/in/SEU-PERFIL | CRT-01 Ativo

Resumo Profissional

Instrutor de Informatica no SENAIL, em sala de aula no Curso Técnico em Desenvolvimento de
Sistemas, e técnico em TI com mais de 10 anos de experiéncia em suporte, manutenc¢ao de hardware
e infraestrutura de redes. Leciona no Profissionaliza Goias (SENAI/SEDUC), atuando também como
Docente Mentor de mais de 70 professores da rede estadual nos cursos técnicos de Redes de
Computadores e Desenvolvimento de Sistemas. Palestrante convidado do encerramento da
Academia de Neurodocéncia do SENAI (2025). Registrado no CRT-01 e cursando MBA em
Inteligéncia Artificial com énfase em Inovacdo e Negdcios.

Habilidades e Competéncias Técnicas

Docéncia e Educacao Profissional: Planejamento de aulas e planos de curso, didatica,
Metodologia SENAI de Educacgado Profissional (MSEP), SAEP, métodos de avaliacdo, Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA).

Mentoria e Formacao de Docentes: Conduc¢ao de encontros de mentoria por area, alinhamento
pedagdgico, Neurodocéncia aplicada, conduzo a mentoria na forma de aplicacao de situagao de
aprendizados, motiva¢ao e roda de conversa de compartilhamento de informacdes com os demais
professores da area .

Infraestrutura e Redes: Cabeamento estruturado (Furukawa Data Cabling System), redes locais
(LAN), racks e data center.

Suporte Técnico e Service Desk: Helpdesk nivel 1 e 2, gestdo de chamados, suporte presencial,
remoto e multiunidades.

Hardware e Administracao: Manutencao preventiva e corretiva, diagndstico de falhas, processos
de RMA, gestao de perfis e acessos, hosts em dominio, controle patrimonial de TI.

Seguranca da Informacao: Ciberseguranca (fundamentos), conformidade com a LGPD,
monitoramento de sistemas de CFTV.

Inteligéncia Artificial Aplicada: IA generativa e engenharia de prompt aplicadas a processos
pedagdgicos, avaliacdo e produtividade; ferramentas de IA para gestao, operagdes e comunicagao
— MBA em curso (IPOG).

Sistemas e Ferramentas: Windows, Linux, Pacote Office (Word, Excel, PowerPoint).
Competéncias Comportamentais: Comunicacdo e oratdria, lideranca, inteligéncia emocional,
ética, proatividade.

Idiomas: Portugués (nativo) | Inglés (basico, em desenvolvimento) | Espanhol (basico).

Experiéncia Profissional

SENAI Goias — Projeto Profissionaliza Goias (SENAI/SEDUC) Jan/2025 - Atual
Instrutor de Informdtica III — Instrutor de Educacdo Profissional | CEPI Elberto Alves Batista



« Ministra aulas tedricas e praticas do Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas e elabora
planejamentos semanais e anuais conforme a Metodologia SENAI de Educacao Profissional
(MSEP) e o Plano de Curso.

- Acompanha alunos presencialmente e pelo AVA, aplica métodos de avaliagcdao e conduz
atividades de recuperacdo de notas.

« Orienta Trabalhos de Conclusdo de Curso, acompanha estagiarios e aprendizes e prepara
alunos para as Olimpiadas do Conhecimento.

« Atua como Docente Mentor no programa de Formagao Docente do Profissionaliza Goias,
conduzindo encontros mensais de mentoria por area para mais de 70 professores dos cursos
Técnicos em Redes de Computadores e em Desenvolvimento de Sistemas.

« Aplica IA generativa e engenharia de prompt na producdo de material didatico, na
elaboracdo de avaliagdes e no apoio ao AVA, disseminando essas ferramentas na capacitagao
dos docentes da rede.

- Palestrante convidado no evento de encerramento da Academia de Neurodocéncia do SENAI
(2025).

SENAI Dr. Celso Charuri — Goiania, GO Jun/2022 - Jan/2025
Técnico de Informdtica III

« Responsavel pelo parque tecnoldgico da unidade, executando manutencao, reparo e instalacao
de pecas, componentes, sistemas e aplicagdes.

« Atendeu usuarios com abertura e tratativa de chamados, gerenciou perfis e niveis de acesso e
administrou a inclusao e remoc¢ao de hosts no dominio da instituicao.

- Planejou e executou a organiza¢dao do cabeamento estruturado em salas de aula, areas
administrativas e data center, elevando a rastreabilidade da infraestrutura.
Conduziu processos de compra e controle patrimonial de TI, monitorou os sistemas de CFTV e
capacitou o estagiario de TI da unidade.

« Propbs melhorias de processo replicadas nas unidades de Aparecida e Senador Canedo.

- Avaliacdo de desempenho institucional acima da nota esperada em dois ciclos consecutivos
(3,42 e 3,50 — escala até 4,0), com destaque em transferéncia de conhecimento, criatividade e
produtividade.

PRIMETEK — Régia Comércio de Informatica LTDA, Goidnia, GO Dez/2017 - Jun/2022
Técnico em RMA
Executou testes, diagndsticos e processos de garantia (RMA) de equipamentos de informatica,
definindo procedéncia de defeitos e destina¢ao dos itens.
« Prestou suporte técnico na resolucao de problemas de hardware e software, incluindo
montagem e instalagdo de sistemas.

Experiéncias Anteriores

VILA FELICIA Serv. Veterinarios — Auxiliar Administrativo — rotinas fiscais e estoque Jan/2016 -

Jan/2017
SEGPLAN — Fund. Pré-Cerrado — Técnico de Informdtica — suporte Helpdesk ~ Abr/2014 - Jun/2015
COPYSYSTEMS — Técnico de Impressora — servidores de impresséo Out/2012 - Mai/2014

TELLUS S/A — Teleoperador — atendimento ao cliente em Call Center Out/2011 - Mai/2012



Lideranca e Atuacao Voluntaria

- Lidera grupos de jovens e adolescentes ha mais de 10 anos em organiza¢cdao comunitaria, com
foco em projeto de vida, ministrando palestras em eventos que acontecem 4 vezes ao ano,
para publicos de mais de 200 pessoas.

Formacao Académica

MBA em Inteligéncia Artificial com Enfase em Inovacdo e Negécios 2026 - 2027
IPOG — Instituto de P6s-Graduacdo | Em andamento

Médulos concluidos: Fundamentos de IA e negdcios; IA generativa e engenharia de prompt; IA
aplicada a gestdo, produtividade, operacdes e comunicagao.

Curso Técnico em Montagem e Manutencao de Computadores 2022 - 2023
FATESG — SENAI | Concluido
Tecnélogo em Redes de Computadores 2011 -2013

Faculdade Estacio de Sa de Goias — FESGO | Concluido

Certificac6es e Desenvolvimento Continuo

CRT-01 (Ativo) e mais de 65 certificagcdes na Unilndustria — Universidade Corporativa SENAI.
Principais:

Docéncia e Metodologia: Formacao Docente Niveis I e II — Profissionaliza Goias (2026); Academia
de Neurodocéncia (2025); Metodologia SENAI Conhecer para Aplicar; Mentoria Pedagégica;
Competéncias Docentes para o Século XXI; Avaliagao e Feedback.

Inteligéncia Artificial: Aplicando IA no Dia a Dia; IA no Trabalho e na Vida; Microsoft 365 e
Copilot.

Tecnologia e Seguranca: Data Cabling System — Furukawa; Cloud Computing; Data Science; IoT;
Industria 4.0.

Inclusao e Diversidade: LIBRAS; Altas Habilidades e Superdotacdo; Dislexia; Convivéncia Inclusiva;
Equidade de Género.

Lideranca e Gestao: Lideranga; Primeira Lideranca; Maratona Lean; Competéncias
Socioemocionais; NR-5 — CIPA, e curso de direcdo defensiva.



